NADRO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
NADRO, S.A.P.l. DE C.V.

El presente aviso de privacidad se establece en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante “LA LEY?™)

IDENTIDAD DEL RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

NADRO, S.A.P.1. de C.V. (en lo sucesivo “NADRO”) con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, niimero
3100, Centro de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210, Ciudad de México (OFICINA DE
PRIVACIDAD), teléfono (55) 52924343 Ext. 3110 y correo electrénico aviso-privacidad@nadro.com.mx, es
el responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales (en lo sucesivo “RESPONSABLE DEL
AVISO DE PRIVACIDAD”) que Usted nos proporcione (en lo sucesivo “EL TITULAR?”) a través de medios
impresos, electronicos, via telefdnica, audiovisual o cualquier otro medio permitido por la Ley aplicable.

DATOS PERSONALES A RECABAR

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, “NADRO” le informa que los datos personales
que podra utilizar y que usted proporciona de manera voluntaria, son:

e Datos de identificacién como: nombre y apellidos, domicilio, teléfono, correo electrénico, CURP,
RFC, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, género, pais de residencia, nimero de seguridad social,
forma de contacto preferida, imagen, fotografia, video de las cdmaras de seguridad en nuestras
instalaciones y almacenes.

e Datos laborales como: puesto, ocupacion, domicilio laboral, correo electrénico, teléfono y fax del
trabajo.

e Datos de educacion como: trayectoria escolar, titulo profesional, nimero de cédula profesional,
especialidad y certificados de estudios.

e Datos bancarios y de facturacion como: numero de cuenta, clabe interbancaria, RFC y datos de
transferencia, estados financieros, estados de cuenta.

Asimismo, en caso de que usted participe en nuestra bolsa de trabajo o de acuerdo a nuestro protocolo de
prevencidn contra COVID-19, le informamos que “NADRO” podré recabar datos personales sensibles como:
historial clinico, enfermedades o padecimientos, tipo de sangre, antecedentes hereditarios, temperatura,
tratamientos médicos a los que este sujeto, fecha de inicio y término de los tratamientos de los que sea parte y
esquema de administracion o uso.

Dichos datos, seran recabados cuando visita nuestro sitio de Internet www.nadro.mx, via telefénica, si utiliza
nuestros servicios en linea, o bien cuando acude a nuestras instalaciones por los medios disponibles o para el
caso de empleados a través del uso de equipos biométricos.

FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

NADRO hace de su conocimiento que los datos personales y/o datos personales sensibles que proporcione,
podran utilizarse para las siguientes finalidades primarias que se enlistas de forma enunciativa:

Si visita nuestras instalaciones para:
e Mantener estadisticas y control de acceso para prevencion de propagacion del virus COVID-19.
e Salvaguardar la integridad de las personas, bienes y el establecimiento, mediante sistemas de
videovigilancia.

Si usted es cliente, para:
e  Cumplir con los requisitos de alta y obligaciones derivadas de una relacion juridica que se tenga o se
llegase a tener con usted;
e Para fines estadisticos;
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Seguimiento a ventas, devoluciones, cobranza y procedimiento de pagos.

Dar respuesta o reportes a entidades o autoridades financieras, judiciales, sanitarias o de cualquier
indole, incluso auditorias internas o externas.

Seguimiento a prevencion de fraudes y operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Darle acceso y seguimiento a sus pedidos a través de medios electronicos.

Contactarlo para dar respuesta a sus consultas y comentarios.

Salvaguardar la integridad de las personas, bienes e instalaciones, mediante sistemas de
videovigilancia.

Si usted es un proveedor, prestador de bienes y/o servicios para:

Registrarlo como proveedor.

Dar seguimiento y/o efectuar pagos.

Llevar a cabo tramites de facturacion.

Hacer cumplir y/o ejecutar contratos o convenios.

Evaluacion de servicios.

Salvaguardar la integridad de las personas, bienes e instalaciones, mediante sistemas de
videovigilancia.

Si usted es candidato para:

Tomar decisiones de reclutamiento, seleccién para contratacion.

Considerar su perfil o solicitud como aspirante a colaborar en NADRO.

Comenzar un expediente individual.

Tener un registro y referencias de sus anteriores empleos.

Aplicacion de evaluaciones psicométricas, referencias, examen socioecondémico, examen técnico,
examen médico y revisar sus resultados.

Preparar y presentar, en su caso, las cartas oferta y explicarle las prestaciones y condiciones de
contratacion.

En su caso, contratarlo y autorizar o entregar los accesos correspondientes a nuestras instalaciones.
Llevar a cabo investigaciones laborales, incluyendo la solicitud de referencias personales y laborales.
Mantener comunicacion con el candidato durante el proceso de reclutamiento y seleccién.

Verificar su trayectoria académica.

Identificar posible conflicto de intereses.;

Cumplir con obligaciones de salud y obligaciones legales.

Verificar su compatibilidad con el trabajo a ser desempefiado.

Atender un determinado padecimiento o emergencia de salud.

Realizar estudios socio-econdémicos.

Generar el historial clinico en caso de llegar a ser empleado.

Salvaguardar la integridad de las personas, bienes e instalaciones, mediante sistemas de
videovigilancia.

Si usted es empleado de NADRO, para:

Contratarlo como empleado y explicarle las prestaciones y condiciones de contratacién.

Autorizar y entregar los accesos correspondientes a nuestras instalaciones.

Cumplir con las prestaciones y obligaciones legales y convencionales.

Darlo de altaen el LM.S.S;

Proporcionarle las herramientas de trabajo necesarias para desempefiar sus funciones.

Realizar evaluaciones de desempefio.

Investigacion de violaciones a la ley y a las politicas de NADRO a fin de garantizar la seguridad de la
empresa y demas trabajadores.

Verificar el cumplimiento con las politicas y codigos de la empresa.

Pago y administracién de ndmina, asi como de beneficios, salarios y prestaciones, bonos, reembolsos,
pensiones, seguros y otros.

Contratacion de seguros y tramites con compafiias aseguradoras.
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e Comunicaciones internas, creacion de directorios de la compafiia, elaboracién de identificacion de la
compafiia para la administracion de personal.

e Entrenamiento y capacitaciones.

Realizar verificaciones de datos personales.

Llevar a cabo estudios, andlisis o revisiones periddicas a fin de garantizar la seguridad dentro del lugar
de trabajo (estos estudios pueden incluir: estudios médicos periddicos (segun el perfil del puesto),
investigaciones en el caso de denuncias, investigaciones por violaciones a la ley y las politicas de
NADRO).;

e Llevar a cabo estudios, andlisis o revisiones a fin de garantizar la confidencialidad de la informacion
propiedad de NADRO (tal como sus marcas, secretos industriales e informacién confidencial) y medir
la efectividad laboral, para estos efectos NADRO podré llevar a cabo la revision aleatoria de la
informacion contenida en las computadoras y otros dispositivos proporcionados como herramientas de
trabajo.

e  Generar expedientes.

e Llevar a cabo auditorias.

e  Obtener su localizacién en tiempo real a través del dispositivo mévil proporcionado por NADRO, para
supervision, resolver contingencias y seguridad corporativa en horas laborales.

e Verificacion de informacién a través de medios biométricos y/o sistemas de videovigilancia.

e Salvaguardar la integridad de las personas, bienes e instalaciones conforme a nuestras politicas y
procedimientos mediante sistemas de videovigilancia.

FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTODE DATOS PERSONALES.

Asimismo, le informamos que los datos personales podran ser utilizados con finalidades secundarias que no
son necesarias, pero nos permiten brindarle un mejor servicio como son:

e Llevar a cabo encuestas de calidad y satisfaccion al cliente.

e Parallevar a cabo estudios de mercado.

e Realizar campafias publicitarias o proporcionarle informacién de nuevos productos, ofertas y
promociones.

Dar seguimiento a las ventas a fin de alcanzar la satisfaccion del cliente.

Sugerencias y aclaraciones.;

Servicios a domicilio.

Servicios de atencion al cliente.

En caso de no estar de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales para estas finalidades secundarias,
podra comunicarnoslo al correo electronico aviso-privacidad@nadro.com.mx.

La negativa para el uso de sus datos personales para las finalidades secundarias no serd motivo para que
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

“NADRO” podra transferir sus datos personales sin su consentimiento, a: a) aquellas sociedades que tiene una
relacion comercial o juridica con “NADRO”; b) con auditores externos (legales y contables); c) compafiias de
seguros con las que se tenga una relacidn juridica; d) sociedades que operen junto con “NADRO” algln tipo
de software y cualquier infraestructura de informética que sirva como plataforma para mantener actualizadas y
protegidas sus bases de datos; e) para defender a “NADRO?” de cualquier controversia legal que pudiera surgir;
f) empresas consultoras en materia de Recursos Humanos, ya sea que su asesoria y/o consultoria sea individual
o de grupos; g) instituciones publicas como I.M.S.S., INFONAVIT, FONACOT, COFEPRIS, SHCP y/o
cualquier otra autoridad gubernamental; y h) a empresas que solicitan referencias laborales. En caso de
requerimiento de sus datos personales por alguna autoridad -dentro del ambito de su competencia-, podran
ponerse a disposicion de éstas, dentro del estricto cumplimiento de la LEY.
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En caso de no encontrarse en los supuestos de una o algunas de las transferencias de datos anteriormente
descritas, “NADRO” no llevara a cabo la transferencia de sus datos personales a terceros, nacionales o
extranjeros, salvo en los casos previstos y autorizados por la LEY.

CAPTURAS AUTOMATICAS DE DATOS

Le informamos que cuando usted accede a nuestros sitios y paginas web, utilizamos cookies, Web beacons, y
los enlaces en los correos electrénicos, por lo que consideramos pertinente hacer de su conocimiento la
definicion de dichas herramientas:

Uso de Cookies. — Son pequefios fragmentos de texto que se utilizan para recopilar y almacenar informacién de
los sitios web que visita, para posteriormente enviarla al navegador y que éste la recuerde en su proximo ingreso,
lo que permite mejorar el servicio que le brindamos.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: usuarios que visitan
nuestro sitio, nuevas sesiones o sesiones consultadas, almacenamiento de la fuente de trafico o la campafia que
explica como ha llegado el usuario a nuestro sitio.

La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los sitios web de “NADRO” o que no
se muestren correctamente.

Uso de Web beacons. - “NADRO” puede utilizar en su sitio web y en sus correos electronicos con formato
HTML los Web beacons, solos 0 en combinacion con las cookies, para recopilar informacién sobre el uso de
los sitios web y su interaccidn con el correo electrénico.

Vinculos en los correos electronicos de “NADRO”. - Los correos electrénicos pueden incluir vinculos que
permiten a “NADRO” saber si usted activd dicho vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo esta
informacion ser incluida en su perfil.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES (DERECHOS ARCO):

“NADRO” reconoce que Usted en su calidad de “TITULAR?”, en cualquier momento, podré ejercer el derecho

a ACCEDER a sus datos personales y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a
RECTIFICARLOQOS en caso de ser inexactos o instruir a CANCELARLOS cuando considere que resulten ser
excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion, u OPONERSE al tratamiento de los
mismos. A los derechos descritos en este apartado, se le denominaran Derechos ARCO.

Asimismo, tiene la facultad de limitar el uso o divulgacion de sus datos personales y revocar el consentimiento
en el momento que Usted asi lo decida, con excepcidn de que el tratamiento no sea necesario o que resulte de
una relacién juridica.

PROCEDIMIENTO PARA HACER VALER LOS DERECHOS ARCO.
El procedimiento que se ha implementado por “NADRO” para el ejercicio de sus Derechos ARCO, es el
siguiente:

1) El “TITULAR?” debera presentar su solicitud impresa (escrito libre) de manera presencial en
nuestra “OFICINA DE PRIVACIDAD?” en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a jueves y
viernes de 9:00 a 13:00 horas o bien, enviando su solicitud a través del correo electrénico aviso-
privacidad@nadro.com.mx dirigido al “RESPONSABLE DEL AVISO DE PRIVACIDAD”.

2) Su solicitud deberd contener la siguiente informacion:

e Nombre del titular de los datos personales, domicilio, teléfono o cualquier otro medio de contacto
(e-mail).

e Documentos que acrediten su personalidad e identidad (copia IFE, pasaporte o cualquier otra
identificacion oficial, 0 en su caso los documentos que acrediten su Representacion Legal).
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e Ladescripcion claray precisa de los datos personales los cuales pueden ser de manera enunciativa
méas no limitativa los siguientes: (i) Revocacion del consentimiento para tratar sus datos
personales; (ii) Notificacion del uso indebido del tratamiento de sus datos personales; y/o (iii)
Ejercitar sus Derechos ARCO, con una descripcion clara y precisa de los datos a Acceder,
Rectificar, Cancelar o bien a Oponerse. En caso de Rectificacion de datos personales, debera
indicar la modificacidn exacta y anexar la documentacidn soporte; y

e Cualquier otro documento o informacion que facilite la localizacidn de los datos. El plazo para
atender su solicitud es de 20 dias habiles a partir del dia siguiente de que “NADRO” haya recibido
su solicitud e informacion completa.

Su solicitud sera contestada por el “RESPONSABLE DEL AVISO DE PRIVACIDAD” mediante un correo
electronico o bien a través del medio de contacto proporcionado por el “TITULAR”. En caso de que la Solicitud
se conteste de manera afirmativa o procedente, tales cambios se realizaran por “NADRO” en
un plazo maximo de 15 dias habiles. Los plazos referidos en este parrafo se podran prorrogar por una sola vez
0 por un periodo igual, en caso de ser necesario.

Es importante comunicarle que el “RESPONSABLE DEL AVISO DE PRIVACIDAD?” podra negar el acceso
para que Usted ejerza sus Derechos ARCO en los siguientes supuestos:

1) Cuando Usted no sea el titular de los datos personales, o su representante legal no esté debidamente
acreditado para ejercer por medio de él, sus Derechos ARCO.

2) Cuando en nuestra base de datos no se encuentren sus datos personales.

3) Cuando se vean afectados los derechos de un tercero.

4) Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja sus
Derechos ARCO.

5) Cuando la Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn haya sido previamente realizada.

Asimismo, en caso de tener alguna queja 0 comentario respecto al tratamiento que se da a sus datos personales,
podremos atenderle a través de mismo correo electrénico de manera oportuna.

LIMITACION Y/O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a nuestro Departamento
de Proteccion de Datos Personales a la direccion aviso-privacidad@nadro.com.mx. Los requisitos para acreditar
su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud se regiran por los mismos criterios sefialados
en el apartado anterior.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos de la legislacién aplicable o de nuestras propias necesidades por los servicios o productos que
ofrecemos, de cambios en nuestro modelo de negocio, o disposiciones internas de NADRO.

NADRO se compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de nuestra pagina web www.nadro.mx.

El presente Aviso de Privacidad se rige por la legislacion vigente y aplicable en los Estados Unidos Mexicanos,
por lo que cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacion deberé ventilarse ante los Organos
Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México.

Si usted no manifiesta su oposicion o negativa a lo establecido en el presente, se entiende que reconoce haber
leido y acepta los términos del tratamiento y en su caso de la transferencia de sus datos personales, de acuerdo
con el presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacién 21 de marzo del 2024.
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