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2. CONTENIDO

2.1 Introduccioén

En Nadro (Nadro S.A.P.I. de C. V.), estamos comprometidos con los mas altos estandares de comportamiento ético
en todas las relaciones de negocio con nuestros clientes, proveedores, entidades de gobierno y en todas las
relaciones de trabajo con nuestros colaboradores.

Para que esto suceda, estamos obligados a conocer y conducirnos acorde a las leyes y reglamentos que regulan
las actividades de Nadro.

El presente Cédigo es una herramienta de observancia obligatoria que nos sirve a todos y cada uno de los
colaboradores, clientes y proveedores de Nadro para que actuemos correctamente; siendo que la ética empresarial
es parte del gobierno corporativo de la empresa.

Los resultados de nuestra organizacion dependen en gran medida de la reputacion de la empresa, la cual se
construye con nuestra conducta individual, ya que existen ciertos momentos donde los principios y politicas incluidas
en este coédigo van mas alla de los requerimientos que marca la ley y, por lo tanto, pueden involucrar nuestra
actividad personal.

Por ello, es una responsabilidad de quienes colaboramos con la compania entender, conocer y aplicar las normas
internas y externas, asi como consultarlas regularmente. En Nadro estamos comprometidos a que nuestras
acciones siempre sean éticas al mismo tiempo que proveemos el mejor servicio posible y hacer lo correcto. Por lo
anterior, se solicita al empleado firmar la FO-RL-13 Carta de notificacion y compromiso de cumplimiento al
Cédigo de Etica como constancia de su lectura y completo entendimiento, asi como participar en aquellas otras
actividades que Nadro implemente, como puede ser, pero no se limita a: capacitaciones, webinars y certificaciones
de cumplimiento.

2.2 Objetivo general

Establecer disposiciones que formen parte de un buen gobierno corporativo de acuerdo con los valores de
Responsabilidad, Integridad y Excelencia de Nadro, definir los principios de actuaciéon con proveedores y clientes,
asi como colaborar con terceros al cumplimiento de similar objetivo como pueden ser sus procesos de due diligence,
mientras no se oponga a los intereses de Nadro.

Parte de ese buen gobierno corporativo implica contar con politicas y procedimientos que sean aplicables a
denuncias y reportes por acciones indebidas, que incluye, pero no se limita a: robos, fraudes, abuso de confianza,
faltantes e incumplimiento de normas internas.

2.3 Principios de ética

1. Quienes prestemos un servicio a Nadro, clientes y proveedores tendran acceso a este Cédigo para su legitimo
conocimiento y cumplimento.

2. La responsabilidad de todos los que laboramos en la Compafiia es: “Hacer las cosas bien desde la primera
vez y siempre”.

3. La honestidad en los actos de todos los colaboradores no es una norma laboral, sino una forma de vivir
conforme la ética.
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Reconocer que la constancia es el medio para alcanzar nuestras metas.

Trabajar en equipo es una experiencia y competencia fundamental para el desempefio de las labores, ya que
la cooperacién es un principio fundamental del quehacer de la empresa.

6. Actuar con compromiso y congruencia a este Cdédigo de acuerdo a las actividades que le brindo o recibo de
Nadro.

Realizar el trabajo para el crecimiento profesional y por el bienestar de la Compaiiia.

Actualizar la formacion personal y profesional permite a todo colaborador a alcanzar un crecimiento dentro de
la empresa para realizar con excelencia el trabajo.

9. Todo colaborador es responsable por los resultados individuales y es corresponsable de los resultados del
equipo y la imagen empresarial.

10. Todos en Nadro debemos cumplir con el presente Cédigo. Todo incumplimiento o sospecha legitima de
incumplimiento debe ser reportada.

11. Todos los lideres deben fomentar el desarrollo y crecimiento personal propio y de sus subordinados a través
de la participacion y creacién de procesos de mejora continua.

2.4 Responsabilidad hacia Nadro

Los servicios prestados a Nadro deben realizarse con el mejor esfuerzo y atencion para el logro de los objetivos de
la organizacién, evitando conflictos de interés con y para la Compaiiia.

1. Debe evitarse todo contacto con personas deshonestas que pretendan o puedan perjudicar a la Compafiia y
en todo caso, denunciarlos.

2. Los empleados deben abstenerse de divulgar informacion confidencial de Nadro y de terceros, asi como evitar
la propagacion de informaciéon no comprobada que comprometa la integridad, seguridad o reputacion de otra
persona o0 empresa.

2.5 Estandares de conducta

Quien preste un servicio a Nadro debe hacerlo con integridad, responsabilidad y conforme a los estandares de
conducta de este Cddigo.

Cada uno de nosotros es responsable de conocer y entender tanto las politicas como las normas contenidas en las
siguientes paginas. Si existe alguna pregunta o preocupacion ética, hazla llegar a tu jefe directo o al area de
Recursos humanos.

Existe un Comité de Etica que es responsable de la supervision y el monitoreo del cumplimiento de este Codigo
para resolver los reportes que se reciban por medio de la Linea Etica.

Nadro es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades para empleados, clientes y proveedores, quienes
deben compartir la responsabilidad de garantizar que se cumplan estas normas. Las decisiones que tome Nadro
deben basarse exclusivamente en el mérito y las necesidades del negocio; es decir, no se debe distinguir ni
discriminar en funcién de la raza, color, capacidades fisicas, género, edad, orientacién sexual, apariencia personal,
religiéon, credo, origen nacional o ascendencia, embarazo, estado civil, afiliaciéon politica o cualquier otro factor
protegido por los Derechos Humanos.
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Nuestra conducta debe reflejar los valores de Nadro para promover un ambiente de trabajo que defienda la
reputacion e integridad de la misma; asi como la conducta ética. Por ello, todos debemos:

1.  Fomentar un medio ambiente de sana convivencia social, laboral y de negocios, anteponiendo el respeto en
nuestra conducta en todo momento.

2. Respetar, cooperar y ser serviciales entre empleados, proveedores y clientes, sin actuar de forma abusiva,
obscena o irrespetuosa.

Promover un ambiente que fomente los valores institucionales: responsabilidad, integridad y excelencia.

Actuar con compromiso y congruencia por la confianza que se me brinda y no desacreditar o desvirtuar a la
Compaiiia ni a ninguno de sus empleados, clientes o proveedores.

5. Evitar conductas o bromas que puedan ser consideradas ofensivas para quien las recibe o a quien se hacen.
Se debe reportar de inmediato cualquiera de estas conductas cuando se conozcan.

6. Cumplir con los lineamientos de vestimenta contenidos en la PO-AR-11 Politica de seguridad higiene y
medio ambiente. Se tendra que asesorar con el jefe inmediato, quien dara las indicaciones pertinentes de
acuerdo al trabajo especifico. En caso de duda, acude con el area de Recursos Humanos.

7. No poseer, usar o consumir bebidas embriagantes y sustancias ilegales. En tanto se esté dentro de una
instalacion de Nadro no esta permitido estar bajo la influencia de alguno de éstos o con aliento alcohdlico, ni
poseer, vender, usar, fabricar, distribuir u ofrecer a otro cualquier tipo de alcohol, droga ilegal o substancias
controladas. Esta prohibicién no incluye el uso de medicamentos de venta con receta, usadas por instrucciones
y bajo supervision médica.

8. Esta prohibido participar en cualquier actividad relacionada con juegos de azar apuestas, cajas de ahorro
(tandas) o ventas personales de cualquier tipo de producto, asi como cualquier actividad que represente lucro
o beneficio personal para quién la promueva, durante el desarrollo de las actividades de trabajo y/o dentro de
las oficinas generales, asi como de las sucursales de Nadro.

9. No portar armas en instalaciones de la Compafiia. Queda excluido de lo anterior el uso de materiales cortantes
0 punzo cortantes propios de la funcion realizada.

10. Entablar una relacion de negocio que represente conflicto de intereses; es decir, en aquellos casos en los que
el resultado buscado o esperado exceda un beneficio para Nadro y represente o pueda representar una
ganancia o ventaja indebida para el empleado, cliente o proveedor.

11. Cumplir con aquellas otras disposiciones, procedimientos, principios y reglas aplicables en Nadro.

Es compromiso ético de todos los colaboradores reportar cualquier incumplimiento actual o potencial a este cddigo,
asi como a las politicas y procedimientos de la Companiia y a las leyes o reglamentos vigentes. Nadro tomara accion
correctiva de manera agil y aplicara las medidas disciplinarias que correspondan sin limitar su derecho a hacer las
denuncias que correspondan ante las autoridades pertinentes.

Todos debemos reportar cualquier comportamiento que no se apegue a este Codigo a nuestro jefe inmediato, al
Jefe de Recursos Humanos, a Auditoria y SOX o proceder como se indica en la seccién 2.10 de este Cédigo.
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2.6 Acoso sexual y otras formas de acoso
Todos tenemos la obligacién del respeto a las personas.

Se prohibe y debe ser denunciado el acoso de cualquier tipo, incluido el sexual, laboral y social, en forma directa o
a través del uso de redes sociales y/o cualquier otro medio.

Partiendo de los valores institucionales de Responsabilidad, Integridad y Excelencia, la Compania debe favorecer
un ambiente de trabajo que esté libre de discriminacién y acoso. La Compaiiia actia por medio de sus empleados,
quienes estan obligados a cumplir con sus politicas, que incluye, pero no se limita, a este Cddigo.

a) Reconocimiento del acoso sexual

El acoso sexual representa una conducta no deseada de tipo sexual por otra persona, que puede ser desde una
mirada lasciva hasta manifestaciones verbales o contacto fisico indebido (con o sin intencién) en concepto de broma
o de otra forma. Nadro no la tolera entre su personal ni con relacion a los negocios que realiza.

b) Reportando acoso sexual

Si un colaborador se siente acosado o si ha presenciado acoso, debe reportarlo inmediatamente conforme se
dispone en la seccion 2.10 de este Codigo.

La Compafiia conducira una investigacion cuidadosa y objetiva del incidente —o de los incidentes— manteniendo la
informacion confidencial y garantizando que no habra represalias para quien reporte de buena fe. Todos los que
estén involucrados en un reporte deben cooperar en la investigaciéon, para que se aplique la medida disciplinaria
que corresponda y sin limitar el derecho del ofendido de ejercer acciones legales en contra del acosador. Quien
conozca un acto de acoso tiene la obligacién de reportarlo.

La Compaiiia no tomara ni permitird que se tomen represalias en contra de quien haga un reporte de buena fe, ain
y cuando el resultado de la investigacion no sea concluyente respecto a la conducta denunciada. Quien lleve a cabo
represalias, sera igualmente sancionado aun y cuando no haya sido participe material en el acto de acoso.

c) Formas comunes de acoso
Las formas mas comunes son:

i. Verbal: como apodos, bromas o comentarios despectivos, insultos, invitaciones o comentarios sexuales
indeseados;

ii. Visual: cualquier tipo de imagenes como las contenidas en carteles, correo electrénico, sitios de internet,
fotografias, historietas, dibujos o gestos despectivos y/o sexuales;

iii. Fisica: contacto indeseado, bloqueo del movimiento normal o interferencia hacia otra persona.

2.7 Conflicto de intereses

Existe conflicto de intereses cuando un empleado, cliente o proveedor se aleja de su imparcialidad, objetividad o
apego al beneficio del negocio para obtener indebidamente un beneficio personal para si o para otra persona o
favorecer que se persigan intereses distintos a los que son totalmente afines a su funcién u objetivo. Es decir, que
se persigue un interés secundario ajeno al negocio.
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Con la finalidad de mantener la integridad en el ejercicio de nuestras labores en la Compafiia, debemos evitar
cualquier actividad que represente o pueda representar un conflicto real o potencial entre sus intereses y los
intereses de la Compania.

En el desarrollo de su negocio, Nadro evita fomentar o aceptar conductas que representen conflicto entre los
intereses de la Compafiia y los intereses personales de los empleados y los clientes.

a) Relaciones de negocio con compaiiias de familiares

En Nadro no se podran realizar operaciones de compra-venta con comparfias que sean propiedad del cényuge,
padres, hijos, hermanos, abuelos, tios, primos hermanos, sobrinos, parientes politicos [cufiados (as), yerno, nuera,
suegro (a), consuegro (a)], tanto de empleados, como de directivos de la compafiia, salvo que esté autorizado por
escrito por el Director General o el Presidente Ejecutivo de Nadro y represente condiciones competitivas o de
mercado.

b) Miembros de los familiares trabajando en la industria

Puede darse la situacion en la que el conyuge o la pareja, hijos, padres, suegros o alguien con quien se tenga una
relacién familiar sea un competidor, proveedor, cliente o empleado de la Compariia (0 sea accionista significativo).
Estas situaciones deben ser reportadas ya que son un potencial conflicto de intereses.

Hay varios factores a considerar en la evaluacion de tal situacion. Entre ellos destacan los siguientes: la relacion
entre la Compaifiia y la otra sociedad; la naturaleza de sus funciones dentro de la Compafiia y los de la otra persona;
y, por ultimo, el acceso de cada uno de los colaboradores a la informacién confidencial del empresario.

Tal situacion, por inofensiva que le parezca, podria representar un conflicto de intereses y afectar sus relaciones
laborales o de negocio. Por ello es importante realizar el reporte de manera oportuna.

Para disipar cualquier duda o sospecha, debe revelar la situacidon especifica al superior jerarquico, quien debe
hacerlo del conocimiento del Comité de Etica para evaluar y determinar las acciones a seguir.

En la Compafiia no se deben contratar candidatos que sean cényuges, padres, hijos, hermanos, abuelos, tios,
primos hermanos, sobrinos, parientes politicos [cufiados (as), yerno, nuera, suegro (a), consuegro (a)], tanto de
empleados como de directivos que laboren actualmente en Nadro.

c) Empleos simultaneos o actividades con un competidor

El empleo simultaneo con un competidor de la compaiiia esta prohibido, ya sea un autoempleo, freelance o trabajo
realizado en calidad de consultor o bien, cualquier actividad que pretenda beneficiar o que beneficie indebidamente
los intereses de un competidor. No se debe ser empleado de un competidor de la Compafiia o de alguna
organizacion que apoye o promueva los productos o servicios similares a los que comercializa Nadro. No se permite
comercializar productos o servicios como los que integran el portafolio de Nadro. Es responsabilidad de todos
consultar con el Comité de Etica para determinar si una actividad que pretenda emprender competira con cualquiera
de las actividades comerciales de la Compaiiia, antes de llevarla a cabo.

Del mismo modo, sin la previa autorizacién por escrito del Comité de Etica no se puede ser un proveedor, estar al
servicio de y en cualquier calidad como consultoria, servir como un empleado de, o representar a un proveedor de
la Compafia. Tampoco es posible aceptar dinero o beneficios de cualquier tipo o cualquier clase de asesoramiento
0 servicios que un colaborador pueda proporcionar a un cliente, proveedor o cualquier otra persona en relacién con
los negocios de Nadro.
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d) Propietarios de farmacias

Cualquier empleado que posea, adquiera o sea responsable directa o indirectamente de una farmacia que mantenga
relaciones comerciales con la Compafia debe notificarlo de inmediato al Comité de Etica y apegarse a las
disposiciones, recomendaciones o mandatos que éste dictamine. Lo anterior incluye farmacias de familiares
consanguineos o civiles.

2.8 Manejo de la informacién

Esta prohibido distorsionar los registros (oficios, memorandums, circulares, solicitudes, etc.) y/o cualquier
informacion (pdlizas, facturas, cheques, remisiones, notas de crédito, notas de cargo, recibos, pagares, incluyendo
todos los informes de gastos de viaje), ya sea para simular el cumplimiento de metas u objetivos, para obtener algun
beneficio personal o algun otro motivo que lesione los intereses de Nadro o de su personal, directa o indirectamente.

Se deben completar todos los documentos de la Compafiia con precision y de manera oportuna y en su caso, los
documentos deben estar debidamente autorizados. Asimismo, se ha de llevar un registro de los negocios de la
Compaiiia y las transacciones financieras en estricto cumplimiento con las leyes y las practicas contables aprobadas
por Nadro. La realizacién de entradas falsas o engafosas, registros falsos o alteracién de la documentacién esta
prohibida. Nunca se debe crear un informe falso o engafioso, hacer un pago o establecer una cuenta a nombre de
la Compafiia bajo el entendimiento de que cualquier parte del pago o la cuenta se vayan a utilizar para un propésito
diferente a lo descrito por los documentos justificativos. Se deberan tener presentes los siguientes puntos en todo
momento:

1. Toda la informacién generada en los registros financieros es confidencial y sélo se puede entregar a los
usuarios debidamente autorizados.

2. Los empleados que tengan acceso a informacion privilegiada, relevante o sensible deben tomar las medidas
necesarias que eviten la divulgacion o filtracion de dicha informacién a personas no autorizadas.

3. Esta prohibido utilizar informacién privilegiada de la compania para beneficio personal o de terceros o sin
autorizacion de su titular, en tanto ésta no sea publica por medios legitimos. Confiamos en que los empleados
de Nadro cuentan con un amplio criterio de manejo de informacion valiosa y/o informacién sensible. Esta es
una responsabilidad que todos compartimos.

4. Los directivos y empleados deben abstenerse de realizar acciones que puedan influir, ejercer coercion,
manipular o engafiar a cualquier auditor (interno o externo) o funcionario, que se encuentre en el desempefio
de sus funciones.

5. Los directivos y empleados que se desempefien como catedraticos, expositores o alumnos, deben abstenerse
de utilizar informacion confidencial.

6. Los directivos y empleados deben tomar las medidas necesarias para proteger la informacion confidencial a la
cual tengan acceso, con el fin de evitar que la misma sea del conocimiento de personas no autorizadas. Por
“informacion confidencial” se entiende aquella a la cual s6lo un cierto nimero de personal autorizado tiene
acceso a ella por no ser publica y representar, actual o potencialmente, una ventaja competitiva para Nadro.
Por otro lado, se entiende por “informacién publica” aquella a la cual todo el personal tiene acceso.

7. El uso de las comunicaciones y sistemas de computo de la Compaiiia, incluyendo redes de computacion,
archivos de datos, correos electrénicos o correos de voz, entre otros, pueden ser supervisados y/o revisados
por Nadro en cualquier momento y sin requerir aviso al empleado.

8. Es posible que se le pida al colaborador que firme un acuerdo en el que, por lo general, se establece que no
se revelara ni utilizara informacion confidencial de la Compaiiia (ya sea durante o después de su empleo), al
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aceptar el empleo con Nadro o durante el curso de su trabajo. Todo colaborador debe estar familiarizado y
cumplir con los términos de dicho acuerdo.

Para conocer mas acerca de la “informacion confidencial” se debe consultar la PO-LS-04 Politica de uso,
custodia y seguridad de la informacién, en la intranet.

9. Uso del correo electronico y de la Intranet. Esta prohibido el uso inapropiado del correo electronico para enviar
o reenviar mensajes incluyendo bromas o cualquier lenguaje que pudiera ser considerado discriminatorio, ilegal,
difamatorio, obsceno, ofensivo, incluyendo cartas en cadena, materiales pornograficos o sexuales, informacién
relacionada con materiales religiosos, incluyendo mensajes de inspiracion, apuestas, informacién o materiales
relacionados con subasta, ajenos a la Compaiiia, a menos que sean aprobados por ésta.

Se considera violatorio el uso de software o materiales protegidos por derechos de autor sin un legitimo
propdsito de negocio. En todo caso, sélo deben ser utilizados de acuerdo con los derechos y licencias otorgados
por el duefio del software o material con derechos de autor.

Toda informacion recibida por medio de comunicados electronicos en forma anénima en donde se reporten
malos manejos, falta de respeto y desapego a las politicas de la Compafiia, asi como malas conductas de
empleados y funcionarios, deben ser reportados al Comité de Etica como se indica en la seccion 2.10 de este
Cadigo.

2.9 Regalos

Cualquier empleado que esté involucrado en la toma de decisiones comerciales en nombre de la Compadia, sus
decisiones siempre deben ser objetivas. Los empleados que interactian con la persona que hace negocios con “la
Compafiia” (incluyendo proveedores, clientes, competidores, contratistas y consultores), deben actuar en el mejor
interés de “la Compaiiia”, utilizando un criterio ético y profesional, siguiendo normas coherentes e imparciales. Los
empleados de “la Compafiia” no podran aceptar regalos, atenciones o gratificaciones que puedan influir en las
decisiones sobre nuestras compras de bienes, adquisicion de servicios o cualquier otro tipo de contratacién de la
Compaiiia, ni deberan obtener ningun beneficio directo o indirecto de una parte que tenga relaciones comerciales
con la Compainia.

1.  No se debera dar, recibir, solicitar o acordar la aceptacion de alguna cosa de valor (en dinero o en especie) a
cambio de una ventaja de negocios inapropiada. Ningun regalo en dinero o equivalente es aceptable.

2. Los empleados de Nadro deberan abstenerse de aceptar regalos de un valor superior a $2,000.00 (dos mil
pesos M.N), asi como condiciones ventajosas, salarios, viajes, comisiones, atenciones o gratificaciones o
cualquier otra forma de compensacion que pueda influir en nuestras negociaciones y en otras decisiones, por
parte de clientes, proveedores y/o cualquier persona fisica o moral con la que se realizan operaciones,
apegandose siempre a los criterios sobre obsequios y regalos.

3. Si por razones de cortesia en la relacién de negocios un empleado decide recibir un regalo que exceda el
importe mencionado en el numeral anterior, éste debera turnarse a la Direcciéon de Auditoria y SOX y/o
Direccién Corporativa de Recursos Humanos para que el Comité de Etica decida su destino final, custodiandolo
hasta ese momento.

4. En caso de tener cualquier duda de si es o no valioso un regalo o atencion que le ofrecen, el empleado lo debe
consultar con su jefe inmediato o acudir al Area de Auditoria para determinar el proceso a seguir.
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2.10 Reportando faltas éticas

Los empleados y todos los prestadores de servicios o agentes externos que representan y actuan a favor y beneficio
de Nadro, son responsables de reportar cualquier tipo de falta Etica que pudieran estar en contra de lo establecido
en este Codigo o de cualquier ley o reglamento.

Si se llega a conocer o sospechar una violacion a las politicas de la Compafiia, se debe informar inmediatamente
de esa situacion a su supervisor, al Comité de Etica o a la Linea Etica de Nadro.

¢Qué es la Linea Etica?

Es el medio institucional disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio que se utiliza para informar violaciones
a las politicas de Nadro u otras posibles actividades ilegales o faltas a la ética. Todo colaborador debe reportar
cualquier sospecha de violaciones a la Linea ética de Nadro (puede hacerlo de forma anénima). Sin embargo, dar
su nombre e informacién de contacto permitira a Nadro ponerse en contacto con el colaborador que informe en caso
de necesidad durante toda la investigacion. Ya sea que el colaborador proporcione su nombre o se abstenga de
ello, la identidad de cualquier empleado que presenta un informe de buena fe estara protegido de represalias. Nadro
no tolerara represalias contra cualquier empleado que llama a la Linea Etica con una preocupacién legitima.

Para contactar a Linea Etica esta disponible:
a) el numero telefonico: 8008006237;
b) el correo electrénico: lineaeticanadro@kpmg.com.mx; y

c) la pagina de internet: https://tulineaetica.kpmg.com.mx/LineaEtica/Nadro.

Si se tiene alguna duda del uso de la Linea Etica, ver Anexo 1. Guia para el uso de la Linea Etica.

2.11 Reportando otras faltas

Todos en Nadro debemos reportar aquello que consideremos que viola nuestros principios o la ley. Para ello se
debe informar de manera inmediata al Jefe Directo o Supervisor quien, a su vez debe notificar al responsable de
Seguridad Patrimonial cuando se trate de denuncias en Corporativo y en caso de Sucursal, al Gerente Contraloria
Administrativa, Gerente de Sucursal y Jefe de Recursos Humanos.

Para reportar cualquier anomalia, sospecha o indicio de fraude ver Anexo 2. Reporte y gestion de denuncias.

El Auditor Interno de fraudes debe proporcionar a la Direccién Juridica el informe contable que resulte de la
investigacion del desfalco, fraudes o robo para el seguimiento de la accién legal correspondiente. Ver Anexo 3.
Documentos necesarios para soportar delitos patrimoniales.

Queda prohibido realizar cualquier deduccion y/o negociacién por parte del Jefe de Recursos Humanos de Sucursal
sin previa autorizacion del Director de Auditoria Interna y SOX, Director Juridico y Gerente de Relaciones Laborales,
quienes, en conjunto, deben analizar cada caso a fin de determinar cémo se cubrira el quebranto (previamente
confirmado y soportado en el informe contable).

Esta reservado a la Presidencia, Direccién General y/o el Comité de Etica, el otorgar perdén y/o alcanzar arreglos o
reparacion de dafnos en materia de fraudes o desfalcos cometidos por empleados.

Para los delitos que involucren productos controlados, el Subdirector de Asuntos Regulatorios debe comunicar los
hechos a las dependencias gubernamentales correspondientes (Secretaria de Salud, COFEPRIS, etc.). Ver PR-
AR-02 Procedimiento para realizar denuncia ante la autoridad sanitaria.
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2.12 Acciones correctivas y disciplinarias

A los empleados y todos los prestadores de servicios que representan y actuan a favor y beneficio de Nadro que
incumplan con los estandares de Etica de la Compafiia, se les podran aplicar sanciones disciplinarias hasta la
separacion definitiva del trabajo, relacion comercial y acciones civiles o penales.

Si ocurre un incumplimiento, la Compafiia tiene el compromiso de actuar de manera rapida y eficaz para corregir la
situacion y sancionar a los individuos responsables.

Este Cddigo de Etica establece los principios fundamentales que rigen en Nadro. Es obligacién de cada uno de los
colaboradores conocerlo y familiarizarse con su contenido. Asimismo, cada colaborador debe estar atento a las
actualizaciones que se lleguen a dar, asi como para entenderlas.

2.13 Resolviendo dudas

La Compaiiia tiene una serie de recursos, personas y procesos para responder cualquier pregunta y guie a todo
colaborador a través de decisiones dificiles. En caso de tener alguna duda sobre la aplicacion de este Cddigo se
debe consultar directamente con el Jefe inmediato. En caso de no recibir una respuesta que clarifique la duda, se
debera consultar con las areas de Auditoria y SOX y/o Recursos Humanos.

3. FORMATOS / REGISTROS REQUERIDOS

Medio de Tiempo de
resguardo resguardo

Cédigo Nombre del formato / registro

Disposicion final

Carta de notificacion y :
1. FO-RL-13 = compromiso de cumplimiento al Fisico
codigo de ética

Vigencia del

Destruccion
empleado

4. REFERENCIAS (Normas / Leyes / Reglamentaciones / Fuente bibliografica / Otro)

N/A
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5. CONTROL DE CAMBIOS

5.1. Antecedentes

Documento Origen .Fgcl?a d?, Comentarios
ficializacién
Derivado de la asignacion como nuevo
Noviembre de patrocinador del Cédigo de Etica al area juridica,
TE-RL-01 Cadigo de ética 01 se madifica el cddigo de control el documento,
2019 o
quedando como Key User todo el Comité de
Etica.
” . . . Se toma como base la guia para integrarse en
PO-RL-03 Politicas de manejo de linea 01 Noviembre el documento presente y se da de baja el codigo
ética 2019
PO-RL-03.
Politica para la gestion de Se toma como base la guia para integrarse en
PO-MC-35 reportes de delitos 1 Abril 2015 el documento presente y se da de baja el codigo
patrimoniales PO-MC-35.
5.2.Cambios del documento
Fecha Seccién Descripcion del cambio ISust|tuxe .a Justificacién
a version:
Enero 2021 d Todo el Todo el documento Nug\{a A solicitud del Comité de Etica
ocumento version

1. Se incorpora la seccidn
seguimiento y reporte de
denuncias de la PO-RL-03
Politicas de manejo de linea
ética.

Cumplimiento al objetivo estratégico por la

Direccion  General para  simplificar,

01 digitalizar procesos, impulsar la innovacién

y la competitividad.

2. Seincorporan los lineamientos
Todo el de la PO-MC-35 Politica para
documento la gestibn de reportes de
delitos patrimoniales, version 1
como apartado 2.11 Manejo,
reporte, investigacion y
conclusién de denuncias.

Junio 2021

3. Se crea el Anexo 2. Reporte y
manejo de denuncias.
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Sustituye a

oo Justificacion
la version:

Seccién Descripcion del cambio

4. Actualizacion del Anexo 3.
Documentos necesarios para
soportar delitos patrimoniales.

5. Las politicas relacionadas a
regular o sancionar los
desfases de cobranza se
incorporan a la PO-CC-01
Politica de crédito y cobranza.

6. Se eliminan las politicas
referentes al faltante de
liquidaciéon, esto vya se
encuentra regulado en el PR-
DI-11 Procedimiento para la
Distribucién Secundaria
(Sucursal a clientes) .

2.6 Se hacen aclaraciones
respecto a las obligaciones de
respeto y denuncia de acoso

2.7 Se hacen especificaciones
para evitar situaciones que

generen conflicto de intereses En cumplimiento al objetivo estratégico por

la Direccion General, la Direccion Juridica y
Enero 2022 P 02 ’
29 Se establecen criterios la Direccion de Auditoria y SOX solicitan
especificos para direccionar al aplicar cambios
colaborador en caso de recibir
un obsequio

2.10 Se aclara la disponibilidad
de la linea ética: 24 horas los
365 dias del afio
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6. GLOSARIO
D Desfalco
Denunciante Apropiacion indebida de dinero o bien ajeno por parte

Empleados, clientes y proveedores de Nadro o
cualquier otra persona fisica o moral que mantenga
una relacion de negocio con Nadro.

Delito patrimonial

Delitos cometidos contra el patrimonio de un tercero
que lesionen o pongan en peligro dicho bien, dentro
del cual se contemplan el robo, fraude, abuso de
confianza, extorsion, dafo de la propiedad ajena.

de una persona el cual tenia bajo su custodia.

Fraude

Cualquier actividad que implique un engafio o
manipulacién dolosa de activos o formacion
administrativa, contable o de operacion de la
compania por la cual una persona o grupo de
personas obtengan un beneficio directo o indirecto.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1. Guia para el uso de la Linea Etica

Deteccion Qel hegho o irreqularidad:
GUIA RAPIDA PARA EL USO DE LA ot pysn il ol i
PASO #2

y 4 ry
I I N I A I I I CA Reporte a través de un medio de la linea ética,
conservando el anonimato del denunciante.

MEDIOS PARA USAR LA LINEA ETICA [ PASO #3
« @ » Mensaje viainternet e e e
las 24 horas, todos
los dias del afo PASO #4

lineaeticanadro@kpmg.com.mx )
El Cémite de Etica coordina la investigacion
de la denuncia.

Via telefdnica

De lunes a viernes Q
de 9:00 a 18:00 hrs. " PASO #5
800 800 6237 ‘

El Cémite de Etica da seguimiento hasta el cierre.
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7.2. Anexo 2. Reporte y gestion de denuncias

A0 P\L |\—

REPORTE Y INVESTIGACION

O'I El Comité de Etica indica la forma en que se debe llevar a cabo la

GESTION investigacion.
DE DENUNCIAS 02 Auditeria Interna coordina las acciones que se han de seguir para

reunir tOdOS |05 e\ementos que respa|den e| caso.

INTEGRACION DE LA DENUNCIA

03F Auditoria Interna documenta el informe contable que resulte de la
R E P 0 R T E investigacion,

D E U N H E C H o 04 Direccién Juridica asigna un abogado para preparar y presentar la

denuncia ante las avtoridades correspondientes.
En caso de percatarte de un posible

robo, fraude, abuso de confianza o
cualquier mal manejo que repercuta SEGUIMIENTO Y CIERRE
negativamente en los intereses de la o 5

Contraloria identifica las fallas de control interno que dieron origen al
compafiia debes reportarlo a tu jefe

quebrunto y establece las acciones para evitar que se presente

inmediato. a través de la linea ética nuevamente el incidente y Auditoria Interna da seguimiento a la
¥ cl . .t . +

. " implementacién de las acciones preventivas para reforzar controles
por correo electrénico o al Comité de internos

Etica.
Las fechas de implementacién de las acciones correctivas y preventivas
06 que se lleven a cabo, deben enviarse a la Direccién de Auditoria Interna
y SOX en un término de 7 dias posteriores a la notificacién del incidente,
para su revision.

07 Cuando el Comité de Etica decida terminar la relacién laboral con el
personcﬂ involucrado, Relaciones Laborales en conjunto con Auvditoria
Interna coordinan las acciones a seguir para la baja del personal.

(o] 08 Cuando se comprueba el delito patrimonial, Direccién Juridica,
Auditorfa Interna y Relaciones Laborales definen las deducciones
aplicables al empleado sin afectar el proceso legal correspondiente.
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7.3. Anexo 3. Documentos necesarios para soportar delitos patrimoniales

Motivo del fraude

Fraude con Fraude con Clientes cerrados
cobranza mercancia “Cortinazos”

Documentacién original

Estado de cuenta SAP, utilizado en Ciclos Dinamicos con firma y sello de la farmacia
del cliente, sefialando todos los documentos valorados y resaltando los montos no v v v

1. reconocidos por los clientes y/o los saldos no aclarados por el Representante de
Ventas y/o Vendedor Repartidor.
5 Tickets del cliente, recibos de pago parcial, péliza cheque o documento que le hayan v N/A N/A

entregado o firmado al cliente como soporte.

Carta del cliente de no reconocimiento de adeudo segun corresponda, con copia de
identificacion oficial vigente del duefio de la farmacia:

e FO-CN-10 Facturas pagadas

¢ FO-CN-11 Mercancia no recibida

e FO-CN-12 Devoluciones entregadas
3. 4 4 N/A
Nota: Es importante sefialar con relacién a las cartas de no reconocimiento de
adeudo por parte del cliente, deben estar debidamente requisitados conforme al
formato autorizado (lugar y fecha, nombre del empleado al que se le realizé el pago,
fecha y forma de pago, listado con niimero de factura e importe de cada documento,
importe no reconocido, nombre completo con firma de la persona autorizada y sello
de la farmacia).

4. | Facturas-pagaré de las facturas originales no reconocidas por el cliente. v v v

A) Bitacoras de reparto de la entrega de mercancia por Sucursal o ruta nodriza/ sede
al Operador Repartidor.

B) Bitacoras de reparto de la entrega de mercancia del Vendedor Repartidor a los
clientes.

5. N/A 4 4

Nota: Cuando el fraude se haya realizado por un Operador Repartidor con cobranza

de clientes CAE, aplican documentos para fraude con Cobranza excepto el punto 2

antes mencionado y adicionando la bitacora de Reparto de Operador Repartidor con

la que entregé a los clientes y los reportes de liquidacién por ventas CAE.

6. | FO-CN-07 Reporte de hallazgos de ciclos dinamicos (firmado por responsables). v v v

Expediente laboral original del empleado involucrado, con los siguientes
documentos en caso de haberse obtenido:

7. o Escrito de hechos del empleado involucrado (confesional) escrita con su pufio v v v
y letra, con fecha, nombre completo, firma y huella de ambos pulgares.

¢ FO-RL-01 Acta administrativa levantada al empleado involucrado, con firma
y huella digital.
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Motivo del fraude

o . Fraude con Fraude con Clientes cerrados
Documentacion original . « . »
cobranza mercancia Cortinazos
Expediente original del cliente con documentacion de acuerdo a la Matriz de
8. | Requisitos para movimientos en el maestro de clientes, la cual se encuentra en N/A N/A v
Intranet.
F-1952 Cargos por faltantes en liquidacion o cobranza debidamente requisitado
9. ) v v N/A
y firmado (cuando proceda).
10. Eg;(;g:)m Pagaré o convenio de pago autorizado por Comité de Etica (cuando v v N/A

Pagina 18 de 18

Este documento propiedad de NADRO, S.A.P.l. de C.V., queda prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion.




